
Разъяснения законодательства о правах пассажиров при отмене 

отправления поезда дальнего следования в случае ЧС или введения режима 

повышенной готовности 

 

01.07.2020 вступает в силу Положение об особенностях исполнения 

договора перевозки пассажира железнодорожным транспортом при угрозе 

возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, 

введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей 

территории Российской Федерации либо его части, утвержденное 

Постановлением Правительства РФ от 20.06.2020. 

В соответствии с указанным документом пассажир вправе: осуществить 

поездку по приобретенному билету до станции, указанной в билете, в вагоне того 

же типа и класса, а также провоз багажа не позднее 12 месяцев после 

прекращения чрезвычайной ситуации или снятия режима повышенной 

готовности; получить полную стоимость проезда и провоза багажа. 

Перевозчик же в свою очередь обязан разместить на своем официальном 

сайте информацию об отмене отправления поезда дальнего следования и  

действиях пассажиров. 
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